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[IJIAH
10 YCTPaHEHHUIO HEI0CTaTKOB, BBISIBIIEHHBIX B XOJ€

HE3aBUCHUMOH OlLIEHKH Ka4ecTBa YCJIOBUN OKa3aHUs yCIIyT
B MJIOV «Jlerckuii cax Ne 69»

(nara)

Ha 2020 rox
HGZ[OCTaTKI/I, HanmmenoBanme IImanoBeiit | OTBETCTBEHH CBelICHI/ISI 0 XoI€
BBISIBJICHHBIC B MCPOTIPUATHS TTO CpOK BIM peaim3anuu
Xoae YCTPAHCHHUIO HEIOCTATKOB, | pe€ajin3amy | UCITOJTHUTECITb MCPOIIPUATHSA
HE3aBUCHMOU BBISIBJICHHBIX B X0JI€ u (c yKkazaHuem ‘
OLICHKH HE3aBUCHMON OLICHKN meporpust | Gamutwm, | PEATM30B daxTrHeck |
KauecTBa KauecTBa YCIIOBHH TUS UMEHH, aHHBIC K CpOK
YCITOBHH OKa3aHHsl yCIIyT oTdyecTBa y | MCPBIIIO | peamM3any
OKa3aHus ycIliyr OpraHu3anuen JIOMKHOCTH) | YCTPaHCH H
opraHu3anuen R0
BBISIBJICHH
bIX
HEA0CTar
KOB
I. OTKpBITOCTB U TOCTYITHOCTH HHYOPMAITHH 00 OpraHU3aIiK
YactuuHoe JIONOJIHUTb, OOHOBUTH K Jife ['opoxoBa E.A., | Hononumnu |28.01.2020r.
COOTBETCTBHE TIPUBECTH B COOTBETCTBHE C 31.01.20 r. |I'ycakoBckas , OOHOBHITH
colepKaHusl HOPMATHBHO-IIPABOBbIMU H.B., crapmue U TIPUBEJIH B
MaTepUasIoB, aKTaM4 MH(POPMaLIMIO 0 BOCIUTATENH, COOTBETCTB
Pa3sMELIEHHbIX HA | IeATENILHOCTH OPraHM3aLum Ha E.B.Bnacoga, ue ¢
MHOOPMALIMOHHBIX | MKHYOPMALMOHHBIX CTEHAAX 1 OTBETCTBEHHBIIl | HOpMATHUBH
CTEHIAX M caire, odpuumansHom caire JIOY. 3a CaMT o-
HOPMAaTHUBHO- IPaBOBBIMHU
IIPAaBOBBIM aKTaM. aKTaMu
uHpopMam
10 0
NeATeIbHOC
TH
OpraHu3alu
U Ha
uHpOpMaLH
OHHBIX
CTeHAaX U
oduLHansH
OM cairte
JOVY.
OtcyTcTBHE aHKeThb! | PasMeCTHTh Ha caiiTe aHKeTy 110 E.B.Bunacosa, Pasmeweno |31.01.2020r.
LUIs oTpoca i onpoca rpaxaan o kauectse | 31.01.20 r. | OTBeTCTBEHHBINH | Ha caiite
rpakKaaH o OKa3aHWs yCAyT. 3a caiT MIOY




                          
	Отсутствие анкеты для опроса граждан о качестве оказания услуг 
	Разместить на сайте анкету для опроса граждан о качестве оказания услуг.
	до 

31.01.20 г.
	Е.В.Власова,

ответственный за сайт
	Размещено на сайте МДОУ
https://mdou69.edu.yar.ru/oprosi.html
	31.01.2020г.

	Низкий уровень открытости и доступности информации об организации (доля получателей образовательных услуг - 55%)
	Общее родительское собрание на тему: «Как ориентироваться в информации на сайте ДОУ» 
	27 февраля
2020 года
	Овчарова Г.М., заведующий
	
	21 и 23 января 2020г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Обеспечены и организованны комфортные условия
(100 %)
	
	
	
	
	

	Недостаточно комфортные условия, в которых осуществляется образовательная деятельность
	Оборудовать дополнительно два кабинета учителей-дефектологов.
Оборудовать кабинет педагога-психолога.


	март

 2020 г.

сентябрь 2020 г.
	Овчарова Г.М., заведующий,
Кобзарева Ю.Ф.,

зам.зав.по АХЧ,

Федотова А.А., главный бухгалтер
	оборудовано
	Январь
2020 г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточно оборудована территория, прилегающая к зданию, с учетом доступности для инвалидов
	Обозначить дорожным знаком стоянку автотранспортных средств для инвалидов
	сентябрь 2020 г.
	Кобзарева Ю.Ф.,

зам.зав.по АХЧ
	заказано
	Февраль

2021 г.

	Не дублируется звуковая и зрительная информация для инвалидов по зрению.
Не дублируются надписи, знаки, текстовая и графическая информация знаками, выполненными рефлефно-точечным шрифтом Брайля.


	Оборудовать систему дублирования звуковой и зрительной информацией для инвалидов по зрению.

Приобрести таблички

дублирующие надписи, знаки, текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рефлефно-точечным шрифтом Брайля.
	до

31.12.20 г.
(при наличии финансирования)
	Овчарова Г.М., заведующий,

Кобзарева Ю.Ф.,

зам.зав.по АХЧ,

Федотова А.А., главный бухгалтер
	Заказано
Заказано


	Февраль

2021 г.
Февраль

2021 г.

	Низкая доля получателей, удовлетворенных доступностью  образовательных услуг для инвалид (86.4%)
	Дополнительное информирование о доступности образовательной деятельности для инвалидов
	до

31.12.20 г.

(при наличии финансирования)
	Маслова А.В., учитель-дефектолог
	выполнено
	30.12.2020г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Недостаточная удовлетворенность родителей первой встречей с администрацией (удовлетворены -92.2%)
	Проведение тренингов на стрессоустойчивость.
	январь - февраль 2020 г.
	Муравьева Т.В., педагог-психолог
	Проведен тренинг для педагогов на стрессо-устойчи-вость
	28.02.2020г.

	Недостаточная удовлетворенность родителей доброжелательно-стью педагогов, оказывающих образовательную услугу (удовлетворены -95.1%)
	Проведение тренингов «Развитие навыков доброжелательного общения».
	март - апрель
2020 г.
	Муравьева Т.В., педагог-психолог
	Проведен тренинг «Развитие навыков доброжелательного общения»
	23.03.2020г.

	Недостаточная удовлетворенность родителей общением по телефону и электронным ресурсам (удовлетворены - 97.1%)
	Проведение консультации об использовании дистанционных форм взаимодействия.
	20 февраля 2020 г.
	Горохова Е.А.,

Гусаковская Н.В., старшие воспитатели
	Проведены родитель-ские  собрания
	21 и 23 января
2020г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостаточная доля получателей образовательных услуг, готовых рекомендовать организацию родственникам и знакомым (удовлетворены -  96.1%)
	Разместить информацию в детских поликлиниках, развлекательных центрах, СМИ о наличии групп комбинированной и компенсирующей направленности для детей с нарушением зрения в ДОУ. 
	до

01 марта

 2020 г.
	Горохова Е.А.,

Гусаковская Н.В., старшие воспитатели
	Размешена информацию в детских поликлиниках, развлекательных центрах, на сайте ДОУ о наличии групп комбинированной и компенсирующей направленности для детей с нарушением зрения 
	05.03.2020г.

	Недостаточная доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации  (удовлетворены -97.1%)
	Проведение собрания трудового коллектива по вопросу возможности открытия групп вечернего пребывания детей в детском саду.
	30 января 2020 года
	Овчарова Г.М., заведующий
	Проведено собрания трудового коллектива по вопросу возможности открытия групп вечернего пребывания детей в детском саду.
	28.01.2020 г.

	Недостаточная доля получателей, удовлетворенных в целом условиями оказания  образовательных услуг  (удовлетворены -95.1%)
	Все вышеперечисленные мероприятия в комплексе призваны обеспечить повышение доли получателей образовательных услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в организации
	31 декабря
2020 года
	Овчарова Г.М., заведующий
	Удовлетворены - 99 /%
	25.12.2020 г.


